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Facebook Erfolgsmessung muss uUber die Anzahl der Fans
hinaus gehen

KEYLENS Facebook-Kennzahlengerist (externes Benchmarking?)

REACH

Anzahl Fans

11.762

gefdllt das

Anzahl Postings
Unternehmen

m Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom hat einen Link geteilt

— energiehoch3 Kunden in 03/2011
_] kun
Die t Local
ma

Anzahl

»Sprechen
daruber*

564

% Content Typ

sprechen dariiber

Anzahl User Posts

Pinnwand Energiehoch3.de | Gas, 5... - Alle (Neueste Beitrige) ~
4 reilen: @ Beitrag [ Foto

Man kann selbst nicht nur Unternehmensbeitrage antworten, sondemn auch selbst
einen Beitrag schreiben / eine Frage stellen, so lange der Administrator Hie
Funktion nicht gespertt hat

Teilen

B Anzahl Kommentare

M Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom

i-»‘| energiehoch3 Kundenmagazin 03/2011
£

5 14 Personen gefallt das.
E Man kann einen Beitrag kommentieren|

RESPONSE

Anzahl ,,Gefillt mir*

Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom hat einen

magazinhoch3.

— energiehoch3 Kundenmagazin 03/201:
4 -_ta kundenmagazin.energiehoch3.de
Die besten Wintersport Locations & Weihnac

¢1] Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 16. Dezembe:

1: Hier wurden nur Benchmarks beriicksichtigt, die sich outside-in, also ohne Seitenbetreiber zu sein, erheben lassen
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40 Facebook-Accounts von Energieversorgern wurden fr das
Benchmarking bertcksichtigt

Sample Facebook-Benchmarking?

AEK Energie AG (CH) Stadtwerke Berlin Kampagne

British Gas (UK)
Drift

EWE

E.ON (UK)

Elektritzitatswerke Schonau

EnBW

EnBW

EnBW
energiehoch3
Entega

enviaM

Greenpeace Energy
Lichtblick
Naturstrom
Naturwatt

RWE

RWE

RWE

Stadtwerke Bamberg

AEK Energie
British Gas
Drift.de

E WIE EINFACH
E.ON Energy Fit

Elektritzitatswerke Schonau

EnBW
EnBW Elektronauten

Weniger Verbrauch geht auch

energiehoch3
Entega

enviaM

Greenpeace Energy
Lichtblick

Naturstrom
Naturwatt

RWE Intelligente Energie
RWE SmartHome
RWE Tesla Tour
Stadtwerke Bamberg

1: Zentrales Auswahlkriterium: Anzahl der Fans

Stadtwerke Berlin
Stadtwerke Bochum
Stadtwerke Borken
Stadtwerke Duisburg
Stadtwerke Diren
Stadtwerke Dusseldorf
Stadtwerke Halle
Stadtwerke Kassel
Stadtwerke Konstanz
Stadtwerke Munster
Stadtwerke Osnabriick
Stadtwerke Pforzheim
Stadtwerke Ratingen
Stadtwerke Riesa
Stadtwerke Krefeld
VSE AG

Wien Energie (AT)
Wuppertaler Stadtwerke
Yello Strom

Yello Strom

Stadtwerke Bochum
Stadtwerke Borken
Stadtwerke Duisburg
Stadtwerke Diren
Stadtwerke Dusseldorf
Stadtwerke Halle
Stadtische Werke AG
Stadtwerke Konstanz
Stadtwerke Munster
Ich fahr Strom
Stadtwerke Pforzheim
Stadtwerke Ratingen
Volltreffer

Stadtwerke Krefeld
VSE AG

Wien Energie
Wuppertaler Stadtwerke
Eve von Yello Strom

Yello Strom
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energiehoch3 hat unter Energieversorgern die meisten Fans auf

Facebook, gefolgt von Lichtblick

Anzahl der Fans je Facebook-Account (Stichtag 30.12.2011)

energiehoch3

LichtBlick 8.569
Entega 7.508
British Gas 6.672
Greenpeace Energy 6.150
NATURSTROM AG 5.912
Wien Energie 5.475
Yello Strom 4,595
EnBW 4.041
Eve von Yello Strom 2.930
SW Kassel 2.501
Elektrizitatswerke Schoénau.. 2.387
AEK Energie AG 2.355
DRIFT 2.315
E.ON Energy Fit 1.987
Weniger Verbrauch geht auch 1.237
Stadtwerke Dusseldorf 1.165
EnBW Elektronauten 1.140
NaturWatt Okostrom 1.026
Stadtwerke Bamberg 1.021
E WIE EINFACH 932
VOLLTREFFER! - SW Riesa 896
Wuppertaler Stadtwerke 864
Stadtwerke Ratingen 734
Stadtwerke Halle 722
Stadtwerke Pforzheim 692
RWE Tesla Tour 649
Stadtwerke Munster 628
enviaM 554
RWE SmartHome 531
Stadtwerke Borken 514
Stadtwerke Konstanz 443
Stadtwerke Duisburg AG 438
VSE AG 394
Stadtwerke Duren 377
RWE Intelligente Energie 330
Ich fahr Strom 329
Stadtwerke Bochum 236
SWK STADTWERKE..® 206
Stadtwerke Berlin Kampagne 121

12.781

11.762

gefallt das

Insights:

» Die Anzahl der Fans ist fur eine
Erfolgsmessung auf Facebook der
meistbeachtete Wert

= Per se ist dieser Wert jedoch noch
kein Erfolgsindikator. Entscheidend ist
stattdessen die ausgeldste Response
der Fans

= In der Energiebranche sind die Fan-
Zahlen insgesamt noch eher
unterkritisch, z.B: im Vergleich mit der
Bestandskundenzahl — fur
energiehoch3 (rund 110.000 Kunden
It. Webseite) liegt die Anzahl der Fans
aber immerhin bereits bei etwa 10%)

» Benchmark fur Osterreich ist die
Wien Energie, in der Schweiz liegt die
Stromversorgerin am Jurasudfuss,
AEK Energie AG, vorne
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Die Stadtwerke Bamberg waren in dem Posten eigener Botschaften

am Flei3igsten —rund 2 pro Werktag im Jahr 2011

Anzahl der Postings 2011 fir die Top Poster im Sample

Stadtwerke Bamberg
enviaM

Wuppertaler Stadtwerke
EnBW

Wien Energie

Greenpeace Energy
Stadtwerke Minster

EnBW Elektronauten

SW Kassel

E.ON Energy Fit

NaturWatt Okostrom

British Gas

Stadtwerke Diren

LichtBlick

DRIFT

NATURSTROM AG
Stadtwerke Pforzheim
VOLLTREFFER! - SW Riesa
Stadtwerke Ratingen
Stadtwerke Dusseldorf
Stadtwerke Duisburg AG
Stadtwerke Konstanz
Entega

EW Schoénau

Yello Strom

SWK STADTWERKE KREFELD AG
Weniger Verbrauch geht auch
E WIE EINFACH

Eve von Yello Strom

RWE SmartHome
Stadtwerke Borken

RWE Intelligente Energie
Stadtwerke Halle

VSE AG

Ich fahr Strom

Stadtwerke Bochum

AEK Energie AG

Stadtwerke Berlin Kampagne
energiehoch3

330
295
281
271
270
265
249
246
242
226
201
195
171
158
140
133
129
120
113
112
95 Dt. Benchmarks
82 :
o1
80
67
64
56
53
50
49
46
43
43
39
39
25

488

.

Energiehoch3.de | Gas, Strom, Gkostrom hat einen Link geteit

energiehoch3 Kundenmagazin 03/2011

7| kundenmagazin.energiehoch3.de
Die besten Wintersport Locations & Weihnachtsapps jetzt im neuen
magazinhoch3.

Insights

= Durchschnittlich wurde im Jahr 2011
weniger als 1 Mal pro Werktag
gepostet, fast alle Unternehmen
posteten dabei deutlich haufiger als 1
Mal pro Woche

= Deutlicher Ausrei3er sind die
Stadtwerke Bamberg mit fast 500
Posts im Jahr 2011

= Die Anzahl der Postings ist ein
wichtiger Einflussfaktor fur die
Kommentare von Usern (Kennzahl 6)
— je mehr Unternehmens-Posts, desto
mehr Kommentare
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Die meisten Posts sind keine reinen Statusmeldungen sondern
beinhalten Verweise auf Webseiten, Fotos oder Videos

Anteil der Postings nach Content (in % der gesamten Postings)

E.ON Energy Fit
Stadtwerke Bamberg
SWK STADTWERKE KREFELD AG
Entega

Stadtwerke Dusseldorf
Yello Strom

Stadtwerke Diiren
Stadtwerke Konstanz
DRIFT

Stadtwerke Munster
Stadtische Werke AG
Wien Energie
Wuppertaler Stadtwerke
EnBW

Stadtwerke Duisburg AG
enviaM

LichtBlick

Stadtwerke Pforzheim

VOLLTREFFER! - Die Forderaktion..

Naturwatt Okostrom

EnBW Elektronauten
Elektrizitatswerke Schénau EWS
Stadtwerke Ratingen
NATURSTROM AG
Greenpeace Energy

34% 13% RS
29% 26% 2%
54% N 1%
39% 24%
27% 29% 13%

18% 18%

45%
44%
34%
33%
30%
28%
23%
23%
21%
17%
14% 9%
14% 6%
13% 3%
12% 7%
12% 58% 4%
11% 0%
11% B 1%
10% 2%
10% 11%
9% 3%
8% 27% 14%
7% 16%
7%
6%

36%

48% 25% 5%

1%
4%

19% 58%

14%

60%

66% 14% R4

26%

84%

52%

72% 5%
0%

2%

13%
12%

81%
79%

66% 20% 10%

5%

Insights

= Auf der Facebook-Pinnwand sollte
ein Unternehmen in der Regel nicht
nur Dialog per se anbieten, sondern
aktiv Inhalte bereitstellen

= Die Grafik auf der linken Seite zeigt
dementsprechend, dass reine
Statusmeldungen ohne inhaltlichen
Verweis (Link, Foto oder Video) in
der Minderheit sind

= Meistens werden Links gepostet,
seltener Fotos oder Videos —Yello
Strom postet mit 18% besonders
haufig Videos., die Wuppertaler
Stadtwerke mit 67% besonders
haufig Fotos

= Die Stadtwerke Bamberg, mit
Abstand der flei3igste Facebook-
Poster, posten dagegen besonders

British Gas 407 S VTR 7% héufig reine Statusmeldungen
Status % ELink % H Foto % Video %
6 KEYLENS



Im Generieren von ,,Buzz“ lag energiehoch3 zuletzt vorne

B Anzahl der ,sprechen dariiber (Maximalwert im Zeitraum KW47 — KW53) I
energiehoch3 1.269
Entega 1.056 564
Wien Energie sprechen dariiber
Yello Strom
E WIE EINFACH :
SW Kassel InSIthS
British Gas = Sprechen daruber” ist eine von
LichtBlick Facebook neu eingefiihrte Sta-tistik,

Greenpeace Energy
VOLLTREFFER! - SW Riesa
DRIFT

Wauppertaler Stadtwerke

Eve von Yello Strom
Stadtwerke Borken

die einige Reach- (# neuer Fans) und
Response-Indikatoren
(# Kommentare) addiert

= Der Indikator gibt stets die Summe der
NATURSTROM AG letzten S|e.:_ben Tage an und kqnn somit
EW Schénau 112 als Mal} fir den aktuell generierten
E.ON Energy Fit 112 Dt. Benchmarks ,Buzz‘ herangezogen werden

Sst;ﬁs\'/v;ﬁegggzeﬁ;ﬂ 8303 Int. Vergleichswerte Die Spitzenwerte fur f—:-ner.giehochs
RWE SmartHome 69 und auch entega ergibt sich aus den
Stadtwerke Ratingen 67 zeitlich gehauften Beitritten im
EnBW 66 Beobachtungszeitraum — direkt nach
RWE Intelligente Energie 54 Fukushima lagen bei der Statistik
S;?SQ?VSQ:EGBG?:;E j:’? sicherlich Okoanbieter wie
Stadtwerke Diiren 40 Greenpeace vorne; zu diesem
Stadtwerke Bochum 40 Zeitpunkt wurde von Facebook die
Stadtwerke Konstanz 35 Metrik jedoch noch nicht erhoben

Stadtwerke Duisburg AG 25
NaturWatt Okostrom 23
VSE AG 23
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User selbst sind im Posten initialer Beitrdge oder Fragen eher
zurtickhaltend, die hochste User-Aktivitat verzeichnet Naturstrom

Anzahl initialer User Posts im Zeitraum 1.1.11-30.12.2011

695

NATURSTROM AG
Greenpeace Energy
Eve von Yello Strom

Pinnwand Energiehochl.de | Gas, 5. - Alle (Neueste Beitrige) ~
reiten: G Beitrag ) Foto

Man kann selbst nicht nur Unternehmensbeitrége antworten, sondern auch selbst
einen Beitrag schreiben / eine Frage stellen, so lange der Administrator Hie

Funktion nicht gesperrt hat

energiehoch3 Insights
Wien Energie = Im Unterschied zu direkten
) Kommentaren auf Unternehmens-
EW Schonau Posts kdnnen User auch selbst initiale
Stadtwerke Bamberg Posts auf der Pinnwand hinterlassen —
EnBW vorausgesetzt die Option wurde vom
y Unternehmen nicht gesperrt
NaturWatt Okostrom o ,
= Die Okoanbieter Naturstrom und
SW Kassel Greenpeace Energy liegen mit
E.ON Energy Fit 58 weitem Abstand vorne. Grund: nach
RWE Intelligente Energie 45 Fu|.<ush|ma wurden deren Facebook-
. Seiten als Austauschplattform von
Stadtwerke Manster 39 Atomkraftgegnern genutzt
EnBW Elektronauten 39 = Ein hoher Wert ist hier nicht
Yello Strom 35 automatisch positiv: der Account von

Stadtwerke Dusseldorf
Stadtwerke Pforzheim
DRIFT

Stadtwerke Halle

Flexstrom beispielsweise erhielt vor
der Abschaltung vorrangig
Beschwerden. Auf energiehoch3
meldeten sich vor allem Teilnehmer
eines Gewinnspiels zu Wort

KEYLENS




In Deutschland erhielten die Stadtwerke Bochum die meisten User
Kommentare

B Anzahl Kommentare (Beobachtungszeitraum 1.1.11 — 30.12.11)

British Gas 2.210
E Pinnwand Energiehochd.de | Gas, 5... - Alle (Neueste Beitrage) =
ieilen: G Beitrag [§) Foto

Stadtwerke Bamberg
Greenpeace Energy

Wien Energie
NATURSTROM AG
LichtBlick

DRIFT

EnBW

RWE SmartHome
Entega

EnBW Elektronauten
Stadtwerke Miinster
Wuppertaler Stadtwerke
Stadtwerke Konstanz
Stadtwerke Pforzheim

Man kann selbst nicht nur Unternehmensbeitriige antworten, son
einen Beitrag schreiben / eine Frage stellen, so lange der Adminis
Funktion nicht gesperrt hat

dem auch selbst
trator Hie

Teilen
—

Insights

= Auf der linken Seite werden die

Kommentare gezahlt, die von Fans
auf Unternehmens-Posts abgegeben
wurden

= Insgesamt ist die Kommentarintensitat

sehr gering — nur die allerwenigsten

EW Schénau Fans werden auch nur einmal in Form
Yello Strom eines Kommentars aktiv
NaturWatth(E;fsﬂ 115822 oL Benchmarks * Die Stadtwerke Bamberg und
E.ON Energy Fit 138 Int. Vergleichswerte !mernat|0na| B”“Sh.GaS Zeigen
Stadtwerke Diisseldorf 131 jedoch, dass auch ein EVU eine
Eve von Yello Strom 128 vergleichsweise hohe Kommen-
rauch ﬁnV'a'\:: 76 tarintensitat erreichen kann
Weniger Verbrauch geht auc 58 . . . .
SWE Ime"igemge Energie Jl 56 = Viele Kommentare sind jedoch kein
VOLLTREFFER! - SW Riesa [l 54 Selbstzweck — energiehoch3
Stadtwerke Ratingen I 54 beispielsweise nutzt die
Stadtwerke Borken Facebookseite bewusst starker als
Ich fahr Strom Instrument zur Kontaktdaten-

Stadtwerke Duisburg AG

Stadtwerke Diren Generierung denn als Dialogplattform

9 KEYLENS



BACKUP: Nach der Unfallserie von Fukushima gaben auf den Seiten von
Naturstrom und Greenpeace Energy besonders viele User Kommentare ab

B Anzahl Kommentare pro Tag je Seite — Screenshot AllFacebook Stats

I
150 o = e
LLI
o/ T Naturstrom
125
L
0p}
=
100 Z—
LL
Z
75 2
<
>
50 }
25
0
Jan 11 Feb 11 Mar 11 Apr 1l May 11 Jun 11 Jul 11 Aug 11 Sep 11 Oct 11 MNov 11 Dec 11
— enviaM — Greenpeace Energy  — LichtBlick - sStadtwerke Bamberg = EnBW  — Naturwatt Okostrom  —— Wien Energie
— E WIE EINFACH stadtwerke Munster  — Eve von Yello Strom  — Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom  — NATURSTROM AG
— RWE Tesla Tour =— Entega  — Elektrizitatswerke 5chénau EWS  — DRIFT  — Stadtwerke Halle
Stddtische Werke AG, Naturstrom und Naturgas vom Staditwerk aus Kassel = Stadtwerke Duishurg AG = EnBW Elektronauten
— Stadtwerke Konstanz = Weniger Verbrauch geht auch  — Stadtwerke Diren  — Wuppertaler Stadtwerke  — Stadtwerke Bochum
— Stadtwerke Dusseldorf Stadtwerke Ratingen  — Stadtwerke Borken = Stadtwerke Pforzheim = Stadtwerke Berlin Kampagne
— SWK STADTWERKE KREFELD AG — E.ON Energy Fit — Yello Strom  — RWE Intelligente Energie = — RWE SmartHome
Begas Energie = VSEAG = Ich fahr Strom

Quelle: AllFacebook Stats
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Die meisten ,,Gefallt Mir“ erhielt Greenpeace Energy, gefolgt von
Naturstrom und Lichtblick

Anzahl ,Gefallt Mir‘(Beobachtungszeitraum 1.1.11 — 21.12.11)

Greenpeace Energy
NATURSTROM AG

6.888 i

LichtBlick
Stadtwerke Bamberg VSRS somemen e
EW Schénau i
British Gas InSIghtS . . L
EnBW = Auf der linken Seite werden die Likes /
Wien Energie ,Gefallt mirs“ gezahlt, die User auf
Stadtwerke Diisseldorf Unternehmensposts abgeben
Entega = Typischerweise gibt es deutlich mehr
DRIFT , L .
Likes als Kommentare, da ein Like mit
Yello Strom

nur einem Mausklick ohne

Wuppertaler Stadtwerke ; X
Texteingabe und somit ohne Aufwand

Stadtwerke Pforzheim

SW Kassel generiert ist
Stadtwerke Miinster 602
Stadtwerke Konstanz 543 ;
Naturwatt Okostrom 532
EnBW Elektronauten 520
Stadtwerke Diiren 453
VOLLTREFFER! - SW Riesa 375
Eve von Yello Strom 367
E.ON Energy Fit 307
Stadtwerke Ratingen
enviaM

RWE Intelligente Energie
Stadtwerke Borken
Stadtwerke Duisburg AG

1 KEYLENS



Zusammengefasst ist Greenpeace Energy fur das Jahr 2011 die
Referenz flr den Facebook-Einsatz eines Energieversorgers

REACH-RESPONSE Auswertung

RESPONSE
SCORE

hoch 100

niedrig

80

60

40

20

0

[
Referenzwert [ | [ ]
Greenpeace I
British Gas Energy
7
Stadtwerke Bamberg ] .
. * ichtblick -
Hoherer Response-Score ) __*
. EWS Schénau =~ s
bei gegebenem Reach €sw nsiah
— marthome ntega \ nSIg ts
gw 9 1 = Die Reach-Response Auswertung
onstanz SWKassel [ zeigt, ob im Vergleich mit der Peer
_ : - / Group bei gegebenem Reach ein
SW Duisburg /~ 1 #envia / befriedigender Response erzielt wird
SW Bochum ¢ i / » Der KEYLENS-REACH-S
¢ 1 gner iehoch3 ,* er s b ~oCore
Ich fah’r Strom E \ < ¥ entspricht dabei dem Produkt aus
N -~ Fans und Unternehmens [
Se_-" posts, wobei
Niedriger Response dieser Wert logarithmiert und
anschlielend am Referenzwert
normalisiert wird
» Der KEYLENS-RESPONSE-Score
S | entspricht der Summe aus
Niedriger Response-Score Kommentaren und einem Drittel Likes
bei gegebenen Reach (ebenfalls logarithmiert und
anschlieend am Referenzwert
, , , , , normalisiert)
0 20 40 60 80 100 = Fir das vorliegende S_amp[e bildet
niedrig hoch Greenpeace Energy in beiden

REACH SCORE

Dimensionen die Referenz

12
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Die Analyse zeigt, ob bei gegebener Reichweite eine
befriedigende Resonanz erzielt wurde

Vollstandige REACH-RESPONSE-Auswertung  Hoherer Resporsc el [

AEK Energie 61 55 Stadtwerke Berlin Kampagne
British Gas 97 98 Stadtwerke Bochum _—
Drift.de 80 83 Stadtwerke Borken

52 59

E WIE EINFACH 55 55 Stadtwerke Duisburg

E.ON Energy Fit 83 68 Stadtwerke Diiren 58 65
Elektritzitatswerke Schénau 71 83 Stadtwerke Diisseldorf 66 76

EnBW 95 84 Stadtwerke Halle 47 52

EnBW Elektronauten 76 77 Stadtische Werke Kassel 87 74
Weniger Verbrauch geht auch 60 56 Stadtwerke Konstanz _—
energiehoch3 _— Stadtwerke Munster 69 77

Entega 89 81 Ich fahr Strom _—
enviaM 70 63 Stadtwerke Pforzheim 61 75
Greenpeace Energy 100 100 Stadtwerke Ratingen 60 62
Lichtblick 98 90 Volltreffer 64 64
Naturstrom 91 97 Stadtwerke Krefeld _—
Naturwatt 73 72 VSE AG 38 s
RWE Intelligente Energie _— Wien Energie 98 89

RWE SmartHome _— Wuppertaler Stadtwerke 75 77

RWE Tesla Tour 4 19 Eve von Yello Strom 69 68
Stadtwerke Bamberg 84 92 Yello Strom 80 77

13 KEYLENS



BACKUP: Im Durchschnitt verfassen weniger als 4% der Fans
eine initiale Nachricht

Anzahl User Posts pro Fans (H/H) - -

Anzahl User Posts Anzahl Fans

Pinnwand Energiehoch3.de | Gas, 5. - Alle (Neueste Beitrige)

e 11.762

Man kann selbst nicht nur Unternehmensbeltrage antworten, sondem atich selbst
einen Beitrag schreiben / eine Frage stellen, 5o lange der Administrator Hie -
Funktion nicht gesperrt hat gefa | |t daS

13,5%

7,2% ¢ qo,
6.8% 6,2% 6,2%

Mittelwert = 3,5%
3,4% 3 205 2,9%

2,4Y Y
0 2,3% 2,2% 2.0% 117% 1,6% 1,4% 1'4% 13% 1

2%
> 0,8% 0,8% 0,6% 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0 106

. . X N
& F PP F ESE P E & PSS FS TSRS
N ¢ 9@ 0 o & & & &K KL Q P & & O & @ > QO <@ ¥ S
& S @ QTR X AT F @K D e NS . ¥ & &
L L F SO0 E N & & NGRSO SHEA S O & RS
W @S N SRCARN < % e & & 2 Y o §F @
@ S F S S e & S SEEE S < <& NS
((/\0 Ng g & W 57 Q}g’ & ‘b@b @& S & 2" (@
$ $ ) X ) <
< 3 S &
?9 ,@6 Q,Q\Q
S 3 &
W
2

1: Accounts, die das Posten initialer User-Nachrichten gesperrt haben, sind aus dieser Statistik ausgenommen
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BACKUP: Ein Unternehmenspost generiert im Durschnitt
weniger als zwei Kommentare von Fans

Anzahl Kommentare pro Unternehmens-Posts (I /H)

E Anzahl Kommentare Anzahl Postings
| [ t—— Unternehmen
z 9 g : m Energiehoch3.de | Gas, Strom, Gkostrom hat einen Link geteilt.
— energiehoch3 Kundenmagazin 03/2011
_] kundenmagazin.energiehoch3.de
L3l Kommentieren Di Vintersport Locations & Weihnachtsapps jetzt im neuen
o 14 Personen gefaik das. magazinhoch3
m Man kann einen Beitrag kommentierer| i
11,0
>0 Mittelwert = 1,8
’

O 2. & €W o QI O LI N AL L @R DL O N @S QRO 20 &N 00 @
N 0 P e ¥ 0@ 3 o o s S S S0 o s TSl T O ot
& & S o Q/%c‘?\\o\\o\l_o@fo ) PO @Q\@@ O &S .0\9&\ 2 V7 N ®\{~e(<<<>’<°
Q)ﬁ\%@%& \/00 ®(\$ 404 PN Q}"L\ Q @ @ \@ ) Q&Q/(\ \(\Q %\ S & Q/@Q/$® ) ,% 0\0_, \{_Q) > & sl:b
& & T T FFECE FeFEE ST LTS S O0F S
S o I N T (TP PN (e Pt
& & e &S QO N ¢ %) @ ¥ & > < FLLSEL
¥ ) < ® 0.3@%\’06 Q/Q%\‘bb Q/\Q s ° SQ}QQQQ e %\fb&%éfosé 2 @Q/Q‘é\&
2 N R
& $ Sk L
$~l~
2>
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Kontaktieren Sie uns, wenn Sie mehr tUber die Studie
oder Uber KEYLENS erfahren méchten

Ansprechpartner und mehr zu KEYLENS

Verantwortlicher Digital Erfahren Sie mehr zu verwandten Kompetenzfeldern bei KEYLENS:

KOMPETENZFELD DIGITAL 4

BRANCHEN-EXPERTISE ENERGIE )

(EB) Energieversorger in Social Media »

Allgemeine Fragen zu KEYLENS bitten wir Sie, an eines unserer Bliros zu richten:

Tobias Lampe

Projektleiter s
Kaistrale 13 / - * Lo
40221 Diisseldorf Dusseldorf, Deutschland
KEYLENS Management Consultants KEYLENS Management Consultants

Tel +49211 3854970 Kaistrasse 13 Ludwigstrasse 8
Fax +49 211 38 54 97 22 40221 Diisseldorf 80539 Miinchen

. Tel.: +49 (0)211 38 54 970 Tel.: +49 (0)89 21 31 930
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