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Facebook Erfolgsmessung muss uUber die Anzahl der Fans
hinaus gehen

KEYLENS Facebook-Kennzahlengerist (externes Benchmarking?)

REACH

Anzahl Fans

11.762

gefdllt das

Anzahl Postings
Unternehmen

m Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom hat einen Link geteilt

— energiehoch3 Kunden in 03/2011
_] kun
Die t Local
ma

Anzahl

»Sprechen
daruber*

564

% Content Typ

sprechen dariiber

Anzahl User Posts

Pinnwand Energiehoch3.de | Gas, 5... - Alle (Neueste Beitrige) ~
4 reilen: @ Beitrag [ Foto

Man kann selbst nicht nur Unternehmensbeitrage antworten, sondemn auch selbst
einen Beitrag schreiben / eine Frage stellen, so lange der Administrator Hie
Funktion nicht gespertt hat

Teilen

n Anzahl Kommentare

M Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom

i-»‘| energiehoch3 Kundenmagazin 03/2011
£

5 14 Personen gefallt das.
E Man kann einen Beitrag kommentieren|

RESPONSE

Anzahl ,,Gefillt mir*

Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom hat einen

magazinhoch3.

— energiehoch3 Kundenmagazin 03/201:
4 -_ta kundenmagazin.energiehoch3.de
Die besten Wintersport Locations & Weihnac

¢1] Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 16. Dezembe:

1: Hier wurden nur Benchmarks beriicksichtigt, die sich outside-in, also ohne Seitenbetreiber zu sein, erheben lassen
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54 Facebook-Seiten von Kreditinstituten wurden fur das
Benchmarking bertcksichtigt (1/2)

Sample Facebook-Benchmarking?

Uniernchmensname ___[Facebook-Accoun: Uniernchmensname ____[Facebook-Account

Deutsche Vermogensberatung AG -

Akbank Akbank DVAG DVAG

American Express American Express DWS Investments DWS Investments

ASB Bank ASB Bank Erste Bank und Sparkasse (AT) Erste Bank und Sparkasse (AT)
Bank Austria MegaCard (AT) Fidor Bank Fidor Bank

Bank Austria StudentenLeben Bank Austria (AT) Finansbank Finansbank

Bank Austria Sparefroh (AT) Giro sucht Hero Giro sucht Hero

Bank of America Building Opportunity from BoA GLS Bank GLS Bank

BAWAG PSK (AT) BAWAG PSK (AT) HypoVereinsbank HypoVereinsbank Ausbildung
Berliner Sparkasse Berliner Sparkasse HypoVereinsbank - UniCredit Bank AG HypoVereinsbank - UniCredit Bank AG
Chase Bank Chase Community Giving HypoVereinsbank Kultur HypoVereinsbank Kultur

Citi Citi ING-DiBa ING-DiBa

Citibank India Citibank India Kantonalbank (CH) STUcard (CH)

Commerzbank Commerzbank Career Kreissparkasse Ludwigsburg Kreissparkasse Ludwigsburg
Cortal Consors Cortal Consors NAB NAB

Deutsche Bank Deutsche Bank netbank netbank

Deutsche Bank Group Deutsche Bank Group Postbank Postbank

1: Zentrales Auswahlkriterium: Anzahl der Fans
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54 Facebook-Seiten von Kreditinstituten wurden fur das

Benchmarking bertcksichtigt (2/2)

Sample Facebook-Benchmarking?

Uniernchmensname ___[Facebook-Accoun: Uniernchmensname ____|Facebook-Accoun:

Postbank

Postbank Happy Hour
PSD-Bank

Raiffeisen Bank
smava

Sparda-Bank Berlin eG
Sparda-Bank Niirnberg eG Zentrale
Sparkasse

Sparkasse

Sparkasse Hanau
Sparkasse Ingolstadt
Sparkasse KéInBonn
Sparkasse Witten
TARGOBANK
Targobank

Triodos Bank Deutschland

Postbank Fankurve

Postbank Happy Hour
PSD-Student

Raiffeisen Club (AT)

smava

Sparda-Bank Berlin eG
Sparda-Bank Nirnberg eG Zentrale
Finanzkrise: Sparkassen im Dialog
Sparkassen-Lounge

Sparkasse Hanau

Sparkasse Ingolstadt

Sparkasse KéInBonn

Sparkasse Witten

TARGOBANK

So geht Bank heute.

Triodos Bank Deutschland

1: Zentrales Auswahlkriterium: Anzahl der Fans

Volksbank (AT)

Volksbank Breisgau-Siid eG
Volksbank Biihl

Volksbank Triberg

UBank ? Backed by NAB
Volksbank

Volksbank Aktivcard (AT)
Volksbank Breisgau-Sud eG
Volksbank Biihl

Volksbank Triberg

KEYLENS



In Deutschland hat die Kampagnenseite der Sparkasse die meisten
Fans, international der Charity-Account der Chase Bank

Anzahl der Fans je Facebook-Account (Stichtag 31.12.2011) o
Giro sucht Hero 129.080
Sparkassen-Lounge
Postbank Fankurve
DVAG
Postbank Happy Hour 1 1 T62
Deutsche Bank gefallt das
Cortal Consors
GLS Bank : .
So geht Bank heute. 6.789 Internationale Vergleichswerte: Ins I.g hts: .
O occhoo-seite | Anzani Fans [N I ant bbb bt
Sparkasse Hanau 5.183 Facebook-Seite Erfolgsmessung auf Facebook der
Berliner Sparkasse 5.122 Chase Community Giving 3.374.802 meistbeachtete Wert
Volksbank 4.968 American Express 2.350.443 . . .
Sparkasse KélnBonn 4.941 Akbank pre—— = Per se ist dieser Wert jedoch noch
Postbank 4.445 BT o kein Erfolgsindikator. Entscheidend ist
Commerzbank Career 8 4.401 AR DL ST Ty O X0 E— stattdessen die ausgeldste Response
Volksbank Breisgau-Sid eG [l 3.366 Finansbank 161,670 er-ans
Kreissparkasse Ludwigsburg 3.199 Citi 151,007 = Die Kampagnenseite der Sparkasse,
Spa;d:zzn'ga":]‘;rgt;‘:g zg g-ggg ASB Bank 25.307 ,Giro sucht Hero*, zeigte 2011, dass
P DWS Investments B 2.618 STUcard (CH) 18.573 auch ein deutscher Finanzdienstleister
Volksbank Biihl i 2.571 Deutsche Bank Group 16.939 auf Facebook eine sechsstellige
ING-DiBa 2.501 Raiffeisen Club (AT) 16.842 Gef0|gschaft haben kann
Sparkasse Ingolstadt 2.439 Volksbank Aktivcard (AT) 16.555
_ Sparkasse Witten 2.256 Erste Bank und Sparkasse (AT) 16.220
Triodos Bank Deytschland 2.106 BAWAG PSK (AT) 13.725
Fidor Bank 1.905 5
HypoVereinsbank Kultur 1.858 B e CHE 25
netbank J| 1.843 NAB 10,325
TARGOBANK 1.595 StudentenLeben Bank Austria (AT) 10.149
PSD-Student 1.522
HypoVereinsbank - UniCredit..§ 1.394

HypoVereinsbank Ausbildung | 1.150
Finanzkrise: Sparkassen im..§ 1.115
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Die Fidor Bank war im Posten eigener Botschaften am Fleil3sigsten —
US Benchmarks posten wenig

Anzahl der Unternehmens-Postings 2011 (Zeitraum 01.01.11-31.12.11)

Fidor Bank
GLS Bank
Deutsche Bank
Commerzbank Career
Cortal Consors
Sparkasse Witten
Postbank Happy Hour
Volksbank Triberg
Sparkasse Hanau
So geht Bank heute.
Postbank Fankurve
Volksbank
Triodos Bank Deutschland
Volksbank Breisgau-Sid eG
Sparda-Bank Nurnberg eG Zentrale
Kreissparkasse Ludwigsburg
netbank
Sparkasse Ingolstadt
Sparkasse KdlnBonn
Postbank
HypoVereinsbank Kultur
Sparkassen-Lounge
Berliner Sparkasse
PSD-Student
HypoVereinsbank Ausbildung
smava
Sparda-Bank Berlin eG
DWS Investments
Giro sucht Hero
HypoVereinsbank - UniCredit Bank AG
ING-DiBa
Volksbank Buhl
Deutsche Vermdgensberatung AG -..
TARGOBANK
Finanzkrise: Sparkassen im Dialog

91
80
72
67
64
24

18

259
243
242
212
211
204
199
194
190
190
185
182
169
155
142
137

118

281
274
260

809
686

653

592

535
456

392
343

Internationale Vergleichswerte:

Facebook-Seite m

Volksbank Aktivcard (AT) 385
Akbank 384
Raiffeisen Club (AT) 358
Deutsche Bank Group 353
UBank ? Backed by NAB 319
Citibank India 286
STUcard (CH) 209
Studentenleben Bank Austria (AT) 185
BAWAG PSK (AT) 184
ASB Bank 174
NAB 173
Building Opportunity from BoA 161
Erste Bank und Sparkasse (AT) 154
Chase Community Giving 132
Finansbank 128
Citi 120
American Express 62

W Energiehoch3.de | Gas, Strom, Okostrom hat einen Link geteilt

=y energiehoch3 Kundenmagazin 03/2011
_] kunder energiehoch3.de
Die be: rsport Locations & Weihnachtsapps jetzt im neuen

Insights

Durchschnittlich wurde im Jahr 2011
etwas mehr als 1 Mal pro Werktag
gepostet, fast alle Unternehmen
posteten dabei deutlich haufiger als 1
Mal pro Woche

Spitzenreiter war 2011 die Fidor Bank
mit Uber 800 Posts, gefolgt von der
GLS Bank

Die Anzahl der Postings ist ein
wichtiger Einflussfaktor fur die
Kommentare von Usern (Kennzahl 6)
— je mehr Unternehmens-Posts, desto
mehr Kommentare

Interessanterweise posteten die
internationalen Vergleichsseiten
(insbesondere US) — trotz
durchschnittlich deutlich mehr Fans -
tendenziell weniger

KEYLENS



Die meisten Posts sind keine reinen Statusmeldungen sondern
beinhalten Verweise auf Webseiten, Fotos oder Videos

Anteil der Postings nach Content (in %, ftr die Top-Poster)

I
Kreissparkasse Ludwigsburg o T ) 79
GLs Bank 55 I 7 SR T 1%
Deutsche Bank | 8% 11%
STUcard 8%
Sparkasse Witien 8% 3% | Insights
postbank Hap gkm';'; 1101& 2:2 = Auf der Facebook-Pinnwand sollte
Fidor Bank NSNS - ein Unternehmen in dgr Regel nicht
Sparkasse Hanau |11296 12% nur Dialog per se anpjeten, sondern
Volksbank |13% 7%
Volksbank Triberg | 15% 1% = Die Grafik auf der linken Seite zeigt
Deutsche Bank Group [11/16% 6% dementsprechend, dass reine
netbank 17% 0% Statusmeldungen ohne inhaltlichen
Raiffeisen Club 18% 12% Verweis (Link, Foto oder Video) in
Sparkasse KéInBonn 19% 9% der Minderheit sind
Cortal Consors 20% 29% = Meistens werden Links gepostet,
Triodos Bank Deutschland 21% 62% 12% BV seltener Fotos oder Videos — Cortal
Postbank Fankurve 22% 23% Consors postet mit 29% besonders
Volksbank Breisgau-Sid eG 25% 58% 16% 1% haufig Videos., die Volksbank mit
Volksbank Aktivcard 26% 10% 64% besonders haufig Fotos
Sparda-Bank Nirnberg eG Zentrale 27% 52% 17% 5%
UBank ? Backed by NAB 27% 2%
So geht Bank heute. 27% 48% 21% 4%
Commerzbank Career 31% 1%
Sparkasse Ingolstadt 39% 26% 31% 3%
Citibank India 43% 2%
Status % mLink % m Foto % Video %
7

KEYLENS




Im Generieren von ,,Buzz‘ bildet die Seite ,,Postbank Fankurve* den
deutschen Benchmark

B Anzahl der ,sprechen dariiber (Maximalwert im Zeitraum KW47 — KW52)

Postbank Fankurve
Deutsche Bank
Sparkassen-Lounge
Postbank Happy Hour
Cortal Consors

Deutsche Vermogensberatung..

Kreissparkasse Ludwigsburg
Volksbank Breisgau-Sid eG
Finanzkrise: Sparkassen im Dialog

HypoVereinsbank - UniCredit..

Berliner Sparkasse

GLS Bank

Sparkasse Ingolstadt
Sparkasse KéInBonn
Commerzbank Career
Postbank

Volksbank

So geht Bank heute.
ING-DiBa

Giro sucht Hero
Volksbank Triberg
Sparkasse Witten
Sparkasse Hanau
Triodos Bank Deutschland
HypoVereinsbank Kultur
Sparda-Bank Berlin eG
Volksbank Buhl
netbank

473
363
331
330
297
247
246
228
201
185
155
153
130
128
120
86
60

1.225
1.032
894

813

778

2.953
2.410

1.766

1.485
Internationale Vergleichswerte:

Facebook-Seite m

Chase Community Giving

Building Opportunity from BoA
Akbank

Citi

American Express

Citibank India

UBank ? Backed by NAB

Erste Bank und Sparkasse
BAWAG PSK

Deutsche Bank Group
Finansbank

Raiffeisen Club

ASB Bank

StudentenLeben by Bank Austria
NAB

STUcard

MegaCard

4177

5.176

564

sprechen dariber

256491

62071
49885
38844 | =
26411
18714
2567
2475 | .
1886
1460
1410
1394
1394
880
638
364
349

Insights

Sprechen dartber” ist eine von FB neu
eingeflhrte Statistik, die einige Reach-
(# neuer Fans) und Response-
Indikatoren

(# Kommentare) addiert (leider erst
seit KW47 verfugbar)

Der Indikator gibt stets die Summe der
letzten sieben Tage an und kann somit
als Mal} fir den aktuell generierten
,Buzz* herangezogen werden

Giro sucht Hero schneidet in dieser
Statistik so schlecht ab, weil im
Zeitraum KW47 — KW52 die
Kampagne bereits beendet war

KEYLENS



Fans sind im Posten initialer Beitrage oder Fragen sehr zurtickhaltend,

die hochste Aktivitat verzeichnet die Deutsche Bank

Anzahl initialer User Posts im Zeitraum 1.1.11-31.12.2011

876

Deutsche Bank

So geht Bank heute.

Giro sucht Hero

Cortal Consors

GLS Bank

Postbank Fankurve
Sparkassen-Lounge
Commerzbank Career
PSD-Student

Finanzkrise: Sparkassen im Dialog

474
448
425
384

268
244
226

210 |nternationale Vergleichswerte:

199
144 Facebook-Seite m

Volksbank
Postbank Happy Hour 138 Building Opportunity from BoA 2.084
ING-DiBa 118 BAWAG PSK 1.223
Sparda-Bank Nirnberg eG Zentrale 108 NAB 858
Volksbank Triberg 105 Finansbank 834
TARGOBANK 92

netbank 84 UBank ? Backed by NAB 599
Fidor Bank 84 ASB Bank L
Sparkasse Witten 67 Raiffeisen Club 317
Sparda-Bank Berlin eG 65 Deutsche Bank Group 294
Triodos Bank Deutschland 64 Erste Bank und Sparkasse 260
HypoVereinsbank Ausbildung 54 StudentenLeben by Bank Austria 176
Sparkasse Ingolstadt 53 Volksbank Aktivcard 106
Kreissparkasse Ludwigsburg 45 MegaCard 94
Volksbank Biihl 43 STUcard 54
Sparkasse Hanau 37 Sparefroh 53

Volksbank Breisgau-Sid eG 33

smava 27

HypoVereinsbank Kultur 24

HypoVereinsbank - UniCredit Bank AG 21

DWS Investments 13

a5, 5... - Alle (Neueste Beitrige) ~

ehmensbeitriige antworten, sondern ach selbst
rage stellen, so lange der Administrator Hie

Teilen

Insights

= |m Unterschied zu direkten
Kommentaren auf Unternehmens-
Posts kdnnen User auch selbst initiale
Posts auf der Pinnwand hinterlassen —
vorausgesetzt die Option wurde vom
Unternehmen nicht gesperrt (die
Accounts von Chase, Citi, Akbank
haben bspw. die Option gesperrt)

= Insgesamt ist die initale Posting-
Frequenz von Fans recht gering — im
Durchschnitt fielen 2011 nur rund 3
Posts pro Woche und pro Seite an

= Ein hoher Wert kann jedoch auch
durch eine Haufung von Beschwerden
zu Stande kommen

KEYLENS



In Deutschland erhielt die Sparkassen-Lounge die meisten

Kommentare, international die Akbank

B Anzahl Kommentare (Beobachtungszeitraum 1.1.11 — 31.12.11)

Sparkassen-Lounge
Giro sucht Hero
Postbank Fankurve

3.896

2.758

Postbank Happy Hour 2.254
Deutsche Bank 2.253
GLS Bank 1.943

Postbank 1.621
Deutsche Vermdgensberatung AG.. 1.445
Commerzbank Career 1.265

892

Sparkasse Witten Internationale Vergleichswerte:

Berliner Spark .

eriner Fiz?); gzii 65 f 0 Facebook-Seite
PSD-Student 607 Akbank 26.514

Sparkasse Ingolstadt 587 .
Cortal Consors 584 American Expre‘ss - 17.759
Volksbank Triberg 582 Chase Community Giving 17.621
So geht Bank heute. 569 Finansbank 7.937
Sparkasse Hanau 525 Citibank India 6.663
Sparkasse KolnBonn 397 Raiffeisen Club (AT) 6.341
netbank 353 ASB Bank 2,954

HypoVereinsbank Ausbildung 329 - .an - :
Sparda-Bank Berlin eG 323 Building Opportunity from BoA 2.393
Volksbank 298 Citi 1.696
Triodos Bank Deutschland 253 UBank ? Backed by NAB 1.690
ING-DiBa 247
Finanzkrise: Sparkassen im Dialog 230 BAWAG PSK (AT) 1.616
Volksbank Breisgau-Sid eG 223 STUcard (CH) 1.489
Sparda-Bank Nirnberg eG Zentrale 222 NAB 1.291
Vplksbank Buhl 109 Erste Bank und Sparkasse (AT) 509
o Hypoi:/eremfbg”[( Kgltur 61500 Volksbank Aktivcard (AT) 476
reissparkasse Ludwigsburg

DWS Investments | 49 Deutsche Bank Group ‘ 458
smava | 48 StudentenLeben Bank Austria (AT) 447

5.117

Pinnwand Energiehochi.de | Gas, 5.. - Alle (Neueste Beitrige) ~
ieilen: G Beitrag [§) Foto

Man kann selbst nicht nur Unternehmensbeitrige antworten, sondern auch selbst
einen Beitrag schreiben / eine Frage stellen, so lange der Administrator Hie
Funktion nicht gesperrt hat

Teilen
—

Insights

Auf der linken Seite werden die
Kommentare gezahlt, die von Fans
auf Unternehmens-Posts abgegeben
wurden

Insgesamt ist die Kommentarintensitat
sehr gering — nur ein Bruchteil der
rekrutierten Fans wurde auch nur
einmal in Form eines Kommentars
aktiv

Die Sparkassen-Lounge bildet im
Jahr 2011 den Benchmark in
Deutschland, international erhielt die
Akbank besonders viele Kommentare

10
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Die meisten ,,Gefallt mirs“ erhielt dagegen die Deutsche
Vermdgensberatung AG

Anzahl ,Gefallt Mir‘(Beobachtungszeitraum 1.1.11 — 31.12.11)

Deutsche Vermdgensberatung AG..

Giro sucht Hero
GLS Bank

Postbank Fankurve 5.595
Postbank Happy Hour 5.475
Deutsche Bank 5.279
Sparkassen-Lounge 5.094 Insi 9 hts
Cortal Consors 2.517 ; : .
Commerzbank Career 2.406 Internationale Vergleichswerte: = Auf der linken Seite werden die Likes /
Sparkasse Hanau 2.392  Facebook-Seite | 4 Likes_ Gefallt mirs* gezahlt, die User auf
So geht Bank heute. 2.265 Akbank 111.016 v i
ING-DiBa 5934 Unternehmensposts abgeben
Volkshank 1.955 American Express 67.196 » Spitzenreiter ist die DVAG,
Sparkasse Ingolstadt 1.794 Chase Community Giving 61.944 internationale die Akbank
Volksbank Triberg 1.680 Citibank India 39.990 ) ] . .
Berliner Sparkasse 1.465 Finansbank 50 = Typischerweise gibt es deutlich mehr
Sparkasse KélnBonn 1.427 — - ' Likes als Kommentare, da ein Like mit
Fidor Bank 1.398 Building Opportunity from BoA 10.839 nur einem Mausklick ohne
Postbank 1.349 Citi 10.113 . .
HypoVereinsbank Ausbildung 1345 ASB Bank 5.997 Textellnga.be und somit ohne Aufwand
Triodos Bank bestechiand [l 1297 Raiffeisen Club (AT) e S
Sparda-Bank Nirnberg eG Zentrale 1.115 Deutsche Bank Group 4.956 = Obgleich die }Nerte »Anzahl ; »
Sparda-Bank Berlin eG 1.045 BAWAG PSK (AT) 3.291 Kommentare® und ,Anzahl Gefallt mir
Volksbank Bihl 825 NAB 3.019 stark korrelieren, gibt es im Einzelfall
Volksbank Breisgau-Sud eG |l 793 Erste Bank und Sparkasse (AT) 2.597 erhebliche Unterschiede — die
PSD'S;lrfae\?; 5?885? STUcard (CH) 1.708 Sparkassen-Lounge bspw. erhielt die
Kreissparkasse Ludwigsburg Wl 567 UBank ? Backed by NAB 1.557 meisten Kommentare, ist aber bei
netbank I 413 Volksbank Aktivcard (AT) 1.499 Anzahl der ,Gefallt mir , nur auf Platz
HypoVereinsbank Kultur 398 MegaCard (AT) 973 7
DWS Investments 324
Finanzkrise: Sparkassen im Dialog 246
HypoVereinsbank - UniCredit..§ 227
TARGOBANK | 109

23.308

11
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Die Chase Bank ist Referenz fur Reichweite, die Akbank flir Resonanz

REACH-RESPONSE Auswertung

Akbank
hoch 100 o
) 2R
Hoherer Response-Score Giro sucht ghase
bei gegebenem Reach Hero A 4
80 — %
Y N
Deutsche
o 2600 Bank
60 :
Sparkassen im
RESPONSE Dialog @ o %o
SCORE o
40 * -
Hypovereinsbank
2
20 — —
Niedriger Response-Score
bei gegebenen Reach
niedrig 0 . . L ! .
0 20 40 60 80 100
niedrig hoch

REACH SCORE

Insights

= Die Reach-Response Auswertung
zeigt, ob im Vergleich mit der Peer
Group bei gegebenem Reach ein
befriedigender Response erzielt wird

= Der KEYLENS-REACH-Score ent-
spricht dabei dem Produkt aus Fans
und Unternehmensposts, wobei dieser
Wert logarithmiert und anschlieRend
am Referenzwert (international die
Chase Bank, national die Kampag-
nenseite Giro sucht Hero, gefolgt von
der Deutschen Bank) normalisiert

» Der KEYLENS-RESPONSE-Score
entspricht der Summe aus
Kommentaren und einem Drittel Likes,
ebenfalls logarithmiert am Referenz-
wert (international die Akbank, natio-
nal ebenfalls Giro sucht Hero, dicht
gefolgt von der DVAG) normalisiert

12
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Ein Vergleich der KEYLENS-Reach und -Response-Scores zeigt, ob
die Resonanz bei gegebener Reichweite befriedigend ist (1/2)

Volistandige REACH-RESPONSE-Auswertung (D)

Berliner Sparkasse
Commerzbank Career

Cortal Consors

Deutsche Bank

DVAG

DWS Investments

Fidor Bank

Finanzkrise: Sparkassen im Dialog
Giro sucht Hero

GLS Bank

HypoVereinsbank - UniCredit Bank AG
HypoVereinsbank Ausbildung
HypoVereinsbank Kultur
ING-DiBa

Kreissparkasse Ludwigsburg
netbank

Postbank

60 69

71 75

56 64
72 84
66 78
36 41

45 49

52 69

Postbank Fankurve
Postbank Happy Hour
PSD-Student

smava

So geht Bank heute.
Sparda-Bank Berlin eG
Sparda-Bank Nirnberg eG Zentrale
Sparkasse Hanau
Sparkasse Ingolstadt
Sparkasse KolnBonn
Sparkasse Witten
Sparkassen-Lounge
Triodos Bank Deutschland
Volksbank

Volksbank Breisgau-Siuid eG
Volksbank Buhl

Volksbank Triberg

67 75
43 61
T -
58 65
45 59
50 58
56 65
48 64
53 61
53 65
68 80
48 59
55 62
52 56
40 54
55 64

13
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Ein Vergleich der KEYLENS-Reach und -Response-Scores zeigt, ob
die Resonanz bei gegebener Reichweite befriedigend ist (2/2)

Vollstandige REACH-RESPONSE-Auswertung (international) icanean Tt

Facebook-Account

Akbank

American Express

Chase Community Giving
Citibank India

Finansbank

Building Opportunity from BoA
Citi

ASB Bank

Raiffeisen Club (AT)

Deutsche Bank Group
BAWAG PSK (AT)

NAB

Erste Bank und Sparkasse (AT)
STUcard (CH)

UBank ? Backed by NAB
Volksbank Aktivcard (AT)
MegaCard (AT)

100

91 96

96

87 90

75 77

67 69

60 65
64 69
63 70
57 60

14
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s 4% der Fans

iger a

Im Durchschnitt verfassen wen

eine initiale Nachricht

BACKUP

Anzahl User Posts pro Fans (H/H)

preonls
0J3H 1Yons o419
eARWS
Sjuawisanul SMA
yueqgsueui
yueg wod) Ajunuoddo Buipjing
abuno-uassexreds
PIBOAIY HUBSH|OA
neueH assexleds
InoH AddeH yjueqisod
yuegsapue] ayosIuIgIsuaydal
93 pns-nefsiaig ueqsy|oA
preQeban
aAnyued 3ueqisod
Iny Ny yueqsuiaiaAodAH
BingsbBimpn assexsedssialy
IpalDIun - yueqgsulaia \odAH
asseyreds pun yueg a1s.13
[unNg Jueqsyon
'LISNY Yueg Ag usgauawapnls
dnolio xueg ayssinag
jueg gSv
an|o ussiajiey
1pelsjobu| assexreds

3,3%

Mittelwert

1% 1% 1% 1% 1% 19 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

=720 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 19

g
J youjaseds
3 99 uliag Mueg-epreds
S Biaqu L yuegsyon
2 YUBQSHIOA
S usNIp asseyleds
2 pueyasinaq yueg sopou |
S *e BiaquinN Jueg-epledg

SIOSU0D [eL0D
jueg JopiH
jueqiau
Bunpjigsny 3ueqsulalaAOdAH
eqig-oN|

Aqued SO

laale) yueqziawwo)

avN Ag paxoeg ¢ duedn
ANVEOOUV.L

sueg ayasinag

‘a1nay yueg 1yab os

avN

ASd OVMVE

Juspnis-asd
Boleig wi uasseyeds :asuyzueulq

0,
5% 5% 5% 50 4% 49

0,
6% 6% 5% 504

18%
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BACKUP: Ein Unternehmenspost generiert im Durschnitt rund
funf Kommentare von Fans, haufig aber auch nur ein bis zwei

Anzahl Kommentare pro Unternehmens-Posts (I /H)

E Anzahl Kommentare Anzahl Postings
e iehoch3.de | Gas, Strom, Okosts einen L
[ api—— Unternehmen
z 9 g 2 ﬁ Energiehoch3.de | Gas, Strom, Gkostrom hat einen Link geteilt.
— i undenmagazin 03/2011
j kun rergiehoch3.de
sport Locations & Weihnachtsapps jetzt im neuen
€ 14 Personen gefalt das. m:
E Man kann einen Beitrag kommentierer|

Mittelwert = 5,1
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Flr eine wirksame Steigerung von REACH und RESPONSE empfiehlt
KEYLENS zur Orientierung jewells drei Leitfragen

Zielrichtung und Leitfragen

RESPONSE
SCORE

hoch

niedrig
niedrig hoch

REACH SCORE

Prinzipiell stehen die meisten Banken vor der
Aufgabe, sowohl REACH als auch RESPONSE
zu steigern:

@ Leitfragen zur Steigerung REACH
» Wer genau ist auf Facebook meine
Zielgruppe?
» Wie soll diese Zielgruppe meine Facebook-
Seite finden?
= Was ist mir ein zusatzlicher Fan
(aus der Zielgruppe) wert?

Leitfragen zur Steigerung RESPONSE
= Welche Inhalte / Angebote stiften bei
der Zielgruppe echten Mehrwert?
= Wie erreiche ich eine marken-konforme
Differenzierung?
= Welche Form der Resonanz méchte ich
erreichen?
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Kontaktieren Sie uns, wenn Sie mehr tUber die Studie
oder Uber KEYLENS erfahren méchten

Ansprechpartner und mehr zu KEYLENS

Leiter Digital Erfahren Sie mehr zu verwandten Kompetenzfeldern bei KEYLENS:
KOMPETENZFELD DIGITAL 4
BRANCHEN-EXPERTISE Banken 4

FACEBOOK-SEITE ,Finanzdienstleister in Social Media“ »

Allgemeine Fragen zu KEYLENS bitten wir Sie, an eines unserer Bliros zu richten:

Tobias Lampe
Kaistral3e 13

40221 Dusseldorf :
Tel +49 211 3854 97 18 Dusseldorf, Deutschland
Fax +49 211 38 54 97 22 KEYLENS Management Consultants KEYL.ENS Management Consultants
Kaistrasse 13 Ludwigstrasse 8
tobias.lampe@keylens.com 40221 Dusseldorf 80539 Miinchen
Tel.: +49 (0)211 38 54 970 Tel.: +49 (0)89 21 31 930
Fax: +49 (0)211 38 54 97 22 Fax: +49 (0)89 21 31 93 11
info@keylens.com info@keylens.com
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